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IPRP ergonome, médecin du travail et Aract, c’est le trio pluridisciplinaire gagnant qui a permis

a Kuehne-Nagel de mener a bien tout un travail de réflexion sur la prévention des TMS. Avec,

en bonus, une analyse bienvenue des troubles psychosociaux dans Uentreprise.

Logistique a trois
contre les TMS

KUEHNE-NAGEL

Par Caroline
Ragazzi (Aract
Aquitaine), avec
Béatrice Sarazin

ugmentation du nombred’ac-
Acidents du travail liés a des

troubles musculosquelet-
tiques (TMS), restrictions daptitude
plus nombreuses: le directeur du
site logistique de Kuehne-Nagel
d’Agen, entreprise de prestation
logistique, s'inquiete des consé-
quences de cette dégradation de
l'état de santé des salariés sur le
fonctionnement de Uentreprise. Ne
pasaggraver les pathologies et pré-
server ceux qui ne sont pas encore
atteints: Pierre Guinet, le médecin
dutravaildu CIST 47,donne l'alerte
et conseille le dirigeant: «J’ai dd
prononcer en peu de temps un
nombre important de restrictions
physiques pour cing préparateurs
de commandes. Fort des données
médicales dont je disposais, j'ai pro-
posé audirecteurl'interventiond’un
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intervenant en prévention des risques
professionnels (IPRP) pour aider
l'entreprise a organiser le suivi de
l’ensemble des salariés. C'est ensuite
UIPRP qui a fait appel a l’Aract. »

Un ping-pong a trois

Thierry Paravis, U'IPRP ergonome,
connaissait le projet de U'Aract
Aquitaine autour de la prévention
des TMS et la recherche de pra-
tiques pluridisciplinaires. «Cela
coincidait avec la problématique de
Uentreprise. Au départ, je ne sou-
haitais pas entrer complétement
dans lintervention mais laisser
l’Aract la mener. Finalement, les
sollicitations de U'Aract, qui s’est
positionnée au départ en chef de
projet d’intervention, m’y ont entrai-
né. Cela a été confortable de tra-
vailler ensemble et nous a renforcés
l'un et l'autre dans nos approches. »
L'Aract a ainsi apporté des éclai-
rages méthodologiques sur la
démarche d’analyse des facteurs
de risques de TMS dans la globalité
de Uentreprise (stratégie, manage-
ment, GRH...), tandis que UIPRP a
identifié au poste les gestes et pos-
tures a risque pour la santé des
salariés. De méme, a partir des
données du médecin du travail,
UIPRP a pu évaluer les codts finan-
ciers directs a venir. Un jeu de ping-
pong a trois qui permet a Uentre-

prise d’y voir plus clair et surtout *

d’aller au fond de la démarche.
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De fait, le probléeme de prévention
des TMS glisse bient6t vers la prise
en compte de risques psychosociaux
(RPS), une nouvelle dimension qui
n’était pas identifiée au démarrage
de Uintervention (voir encadré).
Les résultats de lintervention ame-
nent U'entreprise a mener des
actions sur l'organisation du tra-
vail, avec la mise en place au quo-
tidien de réunions de préparation.
Objectif: limplantation des chan-
tiers entre les deux services clefs
que sont la réception et la prépara-
tion des commandes, et la réorga-
nisation du déchargement des
camions réalisé par la réception en
commencant par les colis les plus
« lourds ». Une action plus tech-
nique d’amélioration des manuten-
tions est également lancée, avec la
mise en place d'un groupe de tra-
vail chargé de réfléchir a des pistes
d’amélioration et tester des outils
d’aide a la manutention.

Pertinence et légitimiteé

Une démarche pluridisciplinaire qui
porte bien son nom. « Cela a amené
aussi de la souplesse dans la vision
que pouvait avoir le dirigeant de
cette intervention. Nous n’avons pas
gagné de temps mais nous avons
gagné de la pertinence et de la légi-

_ timité », conclut Thierry Paravis. Au-

‘delé, c’est une réelle démarche de
prévention qui a été transférée et
que s’est appropriée Uentreprise. B




